
Questões Sistemas Operacionais Windows – Instituto AOCP 

 

1. Em um sistema operacional Windows, o que faz o comando: ipconfig? 
 
A. É utilizado para listar arquivos de configuração. 
B. É utilizado para abrir as configurações do sistema. 
C. É um comando inválido. 
D. É utilizado para configurar e inspecionar interfaces de rede. 
E. É utilizado para configurar uma impressora. 
 
2. Considerando os recursos disponíveis em um sistema operacional Windows 7, se Bob 

quiser utilizar um computador que está sendo utilizado por Alice, como é feito a permuta 
dos usuários? 
 

A. Alice deve desligar ou reiniciar o computador para que Bob possa utilizá-lo. 
B. Alice deve fazer logoff para que Bob consiga fazer login. 
C. Ambos podem utilizar o sistema no mesmo console, simultaneamente. 
D. Alice não precisa fazer logoff. Há um recurso que permite que Bob faça o login sem encerrar 

a sessão de Alice. 
E. Alice não precisa fazer logoff. Entretanto o login de Bob encerrará a sessão de Alice. 
 
3. Assinale a alternativa que apresenta as teclas que podem ser utilizadas como atalho no 

Microsoft Windows 7 (versão em português do Brasil) para minimizar todas as janelas. 
 

A. Tecla Logotipo do Windows + A 
B. CTRL + SHIFT + M 
C. CTRL + SHIFT A 
D. Tecla Logotipo do Windows + M 
E. Tecla Logotipo do Windows + J 
 
4. Em relação aos clientes de e-mail utilizados nos sistemas operacionais Microsoft Windows 

XP Profissional e Microsoft Windows 7 (instalações padrão em português do Brasil), 
assinale a alternativa INCORRETA. 
 

A. Apesar de possuir a nomenclatura “clientes”, referem-se a softwares que podem ser 
utilizados para acessar servidores de e-mail. 

B. O Internet Explorer não é um cliente de e-mail do Windows. 
C. O Microsoft Outlook, também conhecido como Outlook Express, é um cliente de e-mail que 

faz parte do pacote de programas do Microsoft Office. 
D. No Windows XP, o cliente de e-mail pré-instalado é o Outlook Express. 
E. No Windows 7 Profissional, o cliente de e-mail pré-instalado não é o Outlook Express. 
 
5. Em um sistema operacional windows o que faz o comando mkdir? 

 
A. Formata um dispositivo. 
B. Verifica o conteúdo de um diretório. 
C. Remove um arquivo. 
D. Acessa o diretório pasta um nível acima. 
E. Cria um diretório. 
 



6. Com relação a microcomputadores, aos seus componentes e aos programas neles 
utilizados, julgue o item que se segue. 
A grande maioria dos computadores utiliza um sistema operacional que auxilia no uso do 
computador. Comumente, esse sistema operacional constitui-se de duas partes: o shell, 
que controla os processos de baixo nível, como o acesso a memória e a dispositivos de 
entrada e saída, e o kernel, que provê a interface de interação entre computador e usuário. 
 
A. Certo 
B. Errado 

 
7. No Windows, ao se utilizar a opção Salvar como, em qualquer um dos programas da suíte 

Microsoft Office, o sistema operacional, interpreta que o usuário deseja criar um novo 
arquivo, com um novo nome, mas com o mesmo conteúdo do anterior, e, por isso, apaga, 
automaticamente, a versão antiga e deixa apenas a nova versão do arquivo no sistema. 
 
A. Certo 
B. Errado 


